
武物协【2024】7号
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　    　　
关于开展第四届“武汉最美物业人”评选

活动的通知

各区工作委员会、各物业服务企业：

为贯彻落实住房和城乡建设部等部门关于“组织开展最美物业人宣传选树活动，增强从业人员荣誉感和归属感”的文件要求，进一步弘扬行业发展正能量和新风尚，深入挖掘宣传一批在物业行业坚守岗位、默默奉献，积极参与防汛排涝、融雪除冰等美好家园建设的先进个人及典型事迹，展示行业良好社会形象，彰显行业社会价值。武汉市物业管理事务指导中心联合市物业管理协会将在全行业开展第四届“武汉最美物业人”评选活动，通知如下：

一、活动组织

主办单位：武汉市物业管理事务指导中心
武汉市物业管理协会

活动主题

“平凡岗位绽微光 致敬最美物业人”——武汉市物业服务行业第四届“武汉最美物业人”评选活动

评选范围及申报条件
（一）评选范围

1、评选对象：全市物业行业一线从业人员。

2、申报岗位：最美保洁员（环境绿化）、最美安全员（安全秩序维护员）、最美客服员（客服管家）、最美维修员（工程管理员）、最美项目经理（项目经理），同一企业限报2种岗位，每种岗位限报1人。
3、评选名额：本次活动将评选出“最美物业人”50名，每种岗位各评选10名。
（二）申报条件
1、基本要求：要求申报人所在物业服务企业、项目近两年来无安全责任事故、无黑榜记录、无经主管部门查证属实的重大投诉（具体申报证明材料详见附件1）。

2、“最美项目经理”申报要求：从事物业管理5年（含5年）以上，担任项目经理职务3年（含3年）以上，取得《武汉市物业服务项目经理岗位培训结业证》,有较全面的物业管理知识；遵守行业法律法规，认真履行物业服务合同约定，具有较强的项目管理能力，在综合管理或服务创新方面表现突出，起到标杆带头作用；与业主（业主委员会、甲方）和企业、员工关系和谐，受到普遍认可和赞扬；在本企业内业绩突出，申报者管理项目须获评2023年武汉市物业管理示范项目，或获得2023年住宅小区物业服务质量考评十优满意小区或有红榜记录，或获评市、区2023年“红色物业星级项目”。

3、“最美保洁员、最美安全员、最美客服员、最美维修员”申报要求：从事一线物业服务工作满3年以上，遵纪守法；在物业服务一线岗位上善于琢磨钻研岗位相适应的专业知识、专业技能和管理能力，学以致用，效果显著；具有良好的职业素养和亲和力，爱岗敬业、恪尽职守，服务意识强、态度好，真正急业主之所急，想业主之所想，为业主排忧解难，平凡的岗位做出不平凡的事迹并受到业主、企业的表彰或书面表扬。

（注：申报人“防汛排涝”“两战冰雪冻雨”等参与美好家园建设的优秀事迹曾在媒体上宣传报道或得到社区街道表扬的可优选）

评选办法与步骤

本次评选活动分申报、初评、投票、公示、表彰宣传五个步骤实施，其中，资格条件评审占比85%、投票结果占比15%。具体如下：
第一阶段：申报阶段（2024年3月18日-4月10日）
各企业根据通知要求，推荐本企业优秀员工填报《第四届武汉最美物业人申报表》（附件1）报企业所在区工作委员会，区工作委员会经审核后的名单汇总填报《第四届武汉最美物业人申报人员汇总表》（附件2），并将附件1及附件2材料统一于3月31日前上报至市协会秘书处。

第二阶段：初评阶段（2024年4月11日-4月23日）
市协会将汇总名单及申报资料整理后报评审组，经过评审组初审后产生候选人100名（取每个岗位的前20名）。

第三阶段：投票阶段（2024年4月24日-4月30日）

“最美物业人”候选人名单将通过武汉市物业管理协会微信公众号平台开展5个工作日的公开投票。

第四阶段：公示阶段（2024年5月15日前）
5月15日前，结合微信平台的投票情况及评审组打分情况确定参评候选人的最终得分，依据最终得分排名选出第四届“武汉最美物业人”50名，名单将在武汉市物业管理协会网站及微信公众号上向社会公示，同时，企业须将参评候选人基本信息在其所在项目予以公示，接受广大业主的监督。公示结束后予以公布最终评选结果，并下发红头文件。
第五阶段：表彰宣传阶段（2024年5月31日前）

5月底前，下发红头文件，获评个人予以表彰并统一发放荣誉证书。协会将在官方网站及微信公众号上开通“武汉最美物业人”事迹专栏进行宣传报道，积极营造“比学赶超”的浓厚氛围，树立正面典型、弘扬正能量，提高社会影响力。
申报材料要求

各物业服务企业上报材料时，应将申报的材料内容按照所申报的岗位类型分别逐一编制并装订成册，材料装订顺序依照附件1的申报材料要求。

各区工作委员会对照参评条件对申报人员进行核对初审后，统一将初评合格人员的申报材料及附件2一并上报市协会秘书处。

企业申报材料须真实有效，如有虚假，取消评选资格。

本次评选活动通知由市协会负责解释。

联系方式

协会地址：武汉市江岸区高雄路88号写字楼1207室

联系人：徐园、王碧君    电话：85499016

附件：1、《第四届武汉最美物业人申报表》

      2、《第四届武汉最美物业人申报人员汇总表》
  武汉市物业管理协会

2024年3月14日

附件1：

第四届武汉最美物业人
申报表

            企业名称（盖章）：                   
            申  报  岗  位：                     
填  报  日  期：                     

武汉市物业管理协会印制

申报材料要求

1、《第四届武汉最美物业人申报表》：提交打印件一份（封面加盖单位公章），其中须有企业所在区工作委员会初审意见盖章。

2、个人主要事迹：单独附页介绍，字数在1200字以内，并附半身正面近照电子档（须着工装，jpg格式，每张照片不小于1M）。

3、须提交材料：

（1）提供与物业服务企业签订的劳动合同复印件；

（2）提供个人在申报岗位上曾获得的相关荣誉证书复印件；

（3）提供企业（1份）、业委会或甲方（1份）对其服务工作的评价，且提供所在项目2022年-2023年年度业主满意均达85%以上的证明材料；

（4）所在项目2022年-2023年无黑榜及十差不满意小区记录；

（5）所在项目在武汉市物业管理综合信息系统上无扣分记录（可直接从系统中打印并加盖企业公章）；

（6）所在项目、个人在媒体正面宣传报道及相关书面表彰等方面的证明材料（若无可不提交）。
4、申报“最美项目经理”另需提交材料：
（1）在武汉市物业管理综合信息系统上无项目经理扣分记录；

（2）所在项目获评2023年武汉市示范项目的证明材料；

（3）所在项目2023年有红榜记录或十优满意小区记录；

（4）所在项目获评市或区2023年“红色物业星级项目”的证明材料。
第四届武汉最美物业人申报表

申报岗位：

最美保洁员□   最美安全员□   最美客服员□   最美维修员□   最美项目经理□

	姓  名
	
	性  别
	
	照 片



	手  机
	
	年  龄
	
	

	从业年限
	
	担任申报岗位

年限
	
	

	所属企业名称
	
	企业性质
	□开发商下属企业

□非开发商下属企业

	企业联系人
	
	联系电话
	

	所属项目名称
	
	所属项目面积
	M2

	所属项目地址
	

	2022-2023年业主满意度
	2022年     %

2023年     %
	成立业委会
	□是    □否

	成立党组织
	□是    □否
	党组织形式
	□独立党组织
□联合党组织
□功能型党组织

	个人主要事迹材料：（另附页,要求字数在1200字以内，此处可简略介绍）



	企业意见：

签章：

年     月    日



	区工作委员会意见：

签章：

年     月    日



	评审组意见：

签章：

年     月    日




附件2：
第四届武汉最美物业人申报人员汇总表

	序号
	企业所在区
	申报岗位
	姓名
	电话
	所在项目
	现任职务
	所属企业
	备注

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	


填表人：                                         填报日期：

