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01 2021-2023年火灾数据分析



一、2021-2023年火灾数据分析

        2021—2023年，全市共发生

火灾5770起，火灾亡37人，伤35

人。其中居民住宅类火灾3999起

（占火灾总数69.31%），火灾亡

34人（占亡人数91.89%）、伤19

人（占伤人数54.28%）。
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一、2021-2023年火灾数据分析

         2021年—2023年3999起住宅火灾失

火部位分析，位于住宅室内2527起（占

比63.19%），居民阳台、楼道、楼梯间、

楼顶、空调外机、室外电表、配电盘811

起（占比20.28%），居民厨房661起（占

比16.53%）。
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一、2021-2023年火灾数据分析

         对住宅火灾原因进行分析，电气故障

占比48.56%，生活用火不慎占比20.83%，

遗留火种占比15.38%，吸烟占比7.3%，外

来火源占比3.4%，其他占比4.53%。
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一、2021-2023年火灾数据分析

         对近年来住宅火灾亡人年龄段进行分

析，60岁以上占比72.73%，60岁以下占比

27.27%。
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一、2021-2023年火灾数据分析

                  住宅亡人火灾原因分析

        

       通过2021年—2023年住宅亡人火灾原因分析，

电气故障和生活用火不慎是全市居民住宅火灾

亡人主要原因。同时，也暴露出：

        一是空巢老人、行动不便等“特殊人群” 是

“小火亡人”的高危人群，此类人员普遍缺乏用火

用电安全常识、初期火灾处置和火场逃生技能。            

       二是建筑消防设施被擅自拆除或损坏停用。



一、2021-2023年火灾数据分析

        

       三是高层建筑居民火灾应急处置、火场

逃生演练普遍不足。

       四是是住宅火灾隐患集中突出。老旧电

器使用、生活用火不慎、消防通道被占用堵

塞、“四清四关”工作举措落实不到位等隐患

仍不同程度存在。

       五是电动自行车、蓄电池违规在建筑内

停放或充电现象屡禁不止。
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二、1-3月举报投诉分析
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25%

23.40%

8.51%
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举报投诉数据分析

消防车道、安全通道及出口被封闭、占用、堵塞 消防设施损坏、故障缺乏、过期

电动车违规充电 物业消防安全管理不到位、无工作记录、无证上岗等

其他

        通过对2023年1—3月举报投诉数据分析来看，

涉及居民住宅小区的举报投诉内容主要有：

        1.消防车道、安全通道及出口被封闭、占用、

堵塞（29.78%）；

        2.消防设施损坏、故障、缺失、过期（25%）；

        3.电动车违规充电（23.4%）；

        4.物业消防安全管理不到位、无工作记录、无

证上岗等（8.51%）；

        5.其他（13.31%）。



二、1-3月举报投诉分析

1.务实对待消防设施的检查和维护保养

        对建筑物内外的灭火器、消火栓、自动喷

水灭火系统、疏散指示标志等消防设施进行定

期检查和保养，确保其处于良好运行状态。

举报投诉处理应对措施



二、1-3月举报投诉分析

2.生命通道管理 

重庆加州花园火灾

2020.1.1



二、1-3月举报投诉分析

         消防车道设置符合消防技术规范要求并保持畅

通，消防车作业场地不被占用；疏散通道、安全出口

要确保畅通；疏散走道、楼梯间内堆物要及时清理。
武汉消防公众
号、武汉交警
或武汉消防占
用消防车通道
随手拍微信小
程序



二、1-3月举报投诉分析

拆窗破网，为生命网开一面

         安装防盗网的初衷是为了使盗贼无从下手，

从而达到有效的防盗效果。但对于火灾而言，

既阻挡了被困人员逃生，又影响了外部人员救

援。

       目前社会治安状况较好，在天眼系统等科

技手段支撑下，群众在安全措施已经相对完备

的家庭里，完全没必再安装防盗网。

      



二、1-3月举报投诉分析

拆窗破网，为生命网开一面

莫让防盗网变夺命网



二、1-3月举报投诉分析

    拆窗破网，为生命网开一面

      
      

对于有防坠落需求的特殊人群，可在防盗网上设置逃生口



二、1-3月举报投诉分析

3.电动自行车停放充换电管控

        依据《湖北省电动自行车

停放充换电场所消防安全管理

规范》DB42T1955-2023，增设

电梯梯控装置、自动喷水灭火

设施、火灾自动报警系统、防

火分隔等。



二、1-3月举报投诉分析
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三、物业服务企业消防安全工作职责

          1.制定并实行逐级消防安全责任制

和岗位消防安全责任制，确定各级各岗

位消防安全责任人员，制定并落实管理

区域的消防安全制度和操作规程。

        法规依据：《机关团体企业事业单

位消防安全管理规定》第十条、《高层

民用建筑消防安全管理规定》第十条、 

《湖北省消防条例》第十五条、《武汉

市消防管理规定》第十五条

      



三、物业服务企业消防安全工作职责

          2.组织对物业服务企业员工进行消

防安全培训，开展消防安全宣传教育，

指导、督促业主和物业使用人遵守消防

安全管理规定。

        法规依据：《机关团体企业事业单

位消防安全管理规定》第十条、《高层

民用建筑消防安全管理规定》第四十一

条

      



三、物业服务企业消防安全工作职责

         3.开展防火巡查、检查，消除火灾

隐患，保障疏散通道、安全出口、消防

车道畅通，保障消防车作业场地不被占

用。

        法规依据：《机关、团体、企业、

事业单位消防安全管理规定》第十条、 

《高层民用建筑消防安全管理规定》第

二十七条、《湖北省消防条例》第十五

条、《武汉市消防管理规定》第十五条

      



三、物业服务企业消防安全工作职责

         4.对管理区域内的共用消防设施、

器材及消防安全标志进行维护管理，确

保完好有效。

        法规依据：《中华人民共和国消防

法》第十八条、《机关、团体、企业、

事业单位消防安全管理规定》第十条

      



三、物业服务企业消防安全工作职责

          5.制定灭火和应急疏散预案，定期

开展演练。

        法规依据：《中华人民共和国消防

法》第十六条、《高层民用建筑消防安

全管理规定》第八条和第二十七条、

《武汉市消防管理规定》第十五条

      



三、物业服务企业消防安全工作职责

         6.落实消防控制室管理制度，发现

火灾及时报警，积极组织扑救，并保护

火灾现场，协助火灾事故调查。               

       法规依据：《中华人民共和国消防

法》第五十一条、《湖北省消防条例》

第四十三条和第四十八条

      



三、物业服务企业消防安全工作职责



三、物业服务企业消防安全工作职责

         2018年6月，新疆乌鲁木齐市某小区居民刘强家屋

外突然着火，起火部位为刘强家外墙(室外公共部分)处

堆放的沙发。该沙发属于小区居民张良家所有，起火原

因系有人乱扔烟头引燃旧沙发。在法院的调解下，刘强、

张良及物业达成了协议：张良赔偿刘强6500元、物业公

司赔偿其1500元。公共区域是供所有小区业主生活的场

所，不应当被任何人单独占用，更不应该放置可能引起

灾害(火灾等)的物体。物业公司作为小区物业服务提供

者，应当及时清理公共区域可能引发灾害的堆积物。

公共区域堆放物发生火灾，业主物业均担责



三、物业服务企业消防安全工作职责

          2018年8月8日凌晨，华强广场D座24楼一住户发生

火警，堆积在室内和阳台上的大量电子配件被引燃。                    

        扑救过程中，物业管理处消防值班室工作人员不熟

悉高压水泵操作，没有及时到负三层启动高压水泵，贻

误了火情处置。在火灾后续调查中，发现物业值班人员

不仅没有及时准确处置火灾，还存在没有持证上岗、对

消防设备操作不熟练和应急处理能力不足的情况。

        华强北派出所已依法对华强物业有限公司管理处的

经理孙某和消防控制室工作人员杨某和张某路，分别处

以行政拘留10日的处罚。同时，警方将根据火灾处置结

果，依法追究房东兼住户的郑某的法律责任。

商住楼24层住户家中起火，物业处置不当被拘3人



三、物业服务企业消防安全工作职责

         2018年11月30日，海南省儋州市那大镇某小区
停车棚内发生电动车火灾。经消防部门与辖区派
出所联合开展火灾调查查明因电动车过度充电导
致短路引起火灾。

        此次火灾小区物业公司负管理责任小区电动
车棚存在长期管理不善问题导致电动车长时间充
电引发火灾。依据《中华人民共和国消防法》第
六十四条规定，物业管理负责人负主要管理责任
被处以行政拘留十日的行政处罚。

小区停车棚内发生火灾，物业管理负责人被行政拘留



三、物业服务企业消防安全工作职责

         2017年12月10日上午，兰州市七里河区仁恒
美林郡住宅小区14号楼住户家发生火灾，造成4人
受伤，多名住户被困。仁恒物业美林郡项目部客
户服务中心经理、秩序维护部主管因涉嫌违反
《中华人民共和国消防法》，被行政拘留10天。
消防执法人员要求小区物业立即整改，并对违法
行为进行立案查处。
        当日美林郡小区消防控制室只有一人值班，
且未取得消防控制室职业资格证书。经调查，仁
恒物业美林郡项目部客户服务中心经理、秩序维
护部主管指使他人违反消防安全规定冒险作业，
涉嫌违反了《中华人民共和国消防法》第二十一
条第二款之规定，七里河公安分局给予二人行政
拘留10天的处罚，消防大队执法人员要求小区物
业立即整改，并对其违法行为进行立案查处。

疏于管理导致火灾发生，一物业负责人被行政拘留
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四、物业服务企业消防安全工作要点

1.明确消防安全责任人、管理人员及各部门各岗位的职责，
制定管理制度和实施标准，确保火灾预防、扑救和疏散逃
生措施得到有效执行。

2.建立全面的管理机制，包括定期研究消防安全工作制度、
经费投入和物业消防安全情况，建立消防培训和奖惩机
制，以提升管理效率和员工素质。



四、物业服务企业消防安全工作要点

3.每日对共用部位进行防火巡查，确保通道畅通、
消防设施有效，人员在岗等；每月进行一次防火
检查，包括制度执行、设施有效性等。

4.每年进行全面的公共消防设施设备检测，
及时修复和更换损坏设施，保证其完好有
效，确保日常防火工作持续进行。



四、物业服务企业消防安全工作要点

5.组织物业员工开展岗前消防安全培训，
并每年至少开展一次例行培训，提高
员工的消防安全意识和应对能力。

6.消防安全责任人、管理人参加专门的消防
安全培训，了解最新的消防安全知识和应对
策略，确保管理水平的加固和提升。



四、物业服务企业消防安全工作要点

7.成立消防志愿队，定期开展培训演练，并组织员
工和业主参加消防安全演练，提升应急处置能力和
整体应对水平。

8.制定完善的灭火和应急疏散预案，确保预案简明
清晰易于执行，进行模拟演练提高居民和物业人员
的应急处置能力。

9.建立健全的应急通讯和联络机制，与消防部门和
其他相关单位保持沟通，建立特殊人群名册和通讯
录，优先关注和救助需要特别照顾的人群。



-END-
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